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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Stand: Marz 2025

Praambel

Das Unternehmen bitsweet GmbH, Mittagstral3e 16d, 39124 Magdeburg, vertre-
ten durch die Geschaftsfihrerin Josie Reuter, Tel.: +49 162 2436863, E-
Mail: hello@bitsweet.de, USt-Id: DE362539938 (im Folgenden "bitsweet") hat sich
auf die Gestaltung von Webseiten, Landingpages, Logos, Visitenkarten und Brief-
papier (Corporate Design) spezialisiert, wobei der Schwerpunkt im digitalen Be-
reich und Onlinebereich liegt. Daneben entwickelt bitsweet insbesondere auch
Webseiten, Landingpages, Web-Applikationen und Modul-Losungen, deren Um-
setzung mittels etablierter Software/Applikationen oder Individualprogrammie-
rung erfolgt.

1. Geltungsbereich

1.1 Fur Vertrage von bitsweet mit deren Kunden gelten ausschlieB3lich diese All-
gemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen der Kunden finden in diesem Zusammenhang keine Anwendung, unab-
hangig davon, ob bitsweet diesen ausdrticklich widerspricht.

1.2 Das Angebot von bitsweet richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer. Un-
ternehmer i. S. d. Geschaftsbedingungen sind naturliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss des
Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruf-
lichen Tatigkeit handeln. Kunden i. S. d. Geschaftsbedingungen sind aus-
schliel3lich Unternehmer.

1.3 Die AGB gelten auch fur Vertrage, die mit Kunden aus anderen Staaten als
Deutschland geschlossen werden.
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2. Vertragsschluss

2.1 FuUr jedes gewulnschte Projekt des Kunden wird ein schriftlicher Projektver-
trag geschlossen, in dem die jeweils geschuldeten Leistungen von bitsweet
und des Kunden umfassend geregelt werden. Es wird klargestellt, dass et-
waige Vereinbarungen und/oder Zusagen, die der Kunde mit einem Dritten
getroffen hat, nicht Bestandteil des jeweiligen Projektvertrages werden, so-
fern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart worden ist.

2.2 Angebote in Prospekten, Anzeigen usw. sind - auch bezuglich der Preisan-
gaben - freibleibend und unverbindlich.

2.3 Nach unverbindlicher Anfrage durch den Kunden erstellt bitsweet dem Kun-
den ein verbindliches Angebot, welches dieser durch entsprechende Erkla-
rung in Textform annehmen kann.

3. Leistungsbeschreibung

3.1 Leistungsgegenstand sind stets nur die im jeweiligen Projektvertrag konkret
benannten Leistungen. Grundsatzlich nicht Vertragsbestandteil sind das
Hosting und die Serververwaltung sowie E-Mail-Konten und deren Konfigu-
ration.

3.2 Webentwicklung & E-Commerce: Sofern der Kunde bitsweet mit der Instal-
lation von Upgrades und/oder Installation, Modifizierung oder Programmie-
rung von Erweiterungen (sog. Extensions oder Plugins) sowie SLA (Service-
Level-Agreements) beauftragt, so erfolgt dies - sofern nichts anderes ver-
einbart ist - aufgrund eines gesonderten Vertrages und aul3erhalb des je-
weiligen Projektvertrages. Sofern nicht ausnahmsweise etwas anderes ver-
einbart wurde, ist es Aufgabe des Kunden, ein fur das jeweilige Projekt er-
forderliches Pflichtenheft zu erstellen und bitsweet zu Uberlassen.

3.3 (Screen-)Design: Die von bitsweet im Rahmen seiner Designleistungen ge-
schuldeten Varianten und Anderungsrunden werden in dem jeweiligen Pro-
jektvertrag festgelegt.
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4. Erbringung der Dienstleistungen

4.1 Die vereinbarten Dienstleistungen sind ab dem Datum der Vertragsunter-
zeichnung zu erbringen, sofern nichts anderes im Projektvertrag vereinbart
wurde.

4.2 Die Erbringung der Dienstleistung erfolgt in unmittelbarer Abstimmung mit
dem Kunden.

4.3 bitsweet erbringt die Dienstleistungen in eigener Verantwortung und in ei-
gener Entscheidung. bitsweet hat jedoch bei der Gestaltung seiner Tatigkeit
auf die Belange des Kunden Rucksicht zu nehmen und dessen im Rahmen
des vorgenannten Weisungsrechts erteilte Vorgaben zu beachten.

4.4  Fir das Einhalten der steuer- und versicherungsrechtlichen Pflichten sowie
sonstigen anwendbaren gesetzlichen Vorschriften in eigener Sache ist jede
Vertragspartei selbst verantwortlich.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1 Sofern fur die Leistungserbringung durch bitsweet Genehmigungen, Freiga-
ben, Weisungen, Unterlagen und/oder weitere Informationen benétigt wer-
den, sind diese so rechtzeitig zu erteilen bzw. zu liefern, dass bitsweet seine
Leistung ohne Mehrkosten oder Qualitatseinbul3en reibungslos und termin-
gerecht durchfuhren kann.

5.2 Sofern bitsweet durch die nicht rechtzeitige Genehmigungserteilung oder
Freigabe Mehrkosten entstehen, sind diese vom Kunden zu tragen.

5.3 Der Kunde ist zur Sicherung seiner eigenen Daten sowie der von bitsweet
far ihn erstellten Arbeitsergebnisse verpflichtet.

5.4 Der Kunde stellt sicher und versichert hiermit, dass von ihm Ubergebenes
Material zur Realisierung der Marketingmal3nahme frei von Rechten Dritter
ist. Der Kunde stellt bitsweet insoweit von Anspruchen Dritter frei.
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6. Anderungsverfahren (Change Requests)

Bei den sog. Anderungsverfahren handelt es sich um Aufwande, welche grund-
satzlich kostenpflichtig sind und fur die es eine gesonderte Beauftragung durch
den Kunden bedarf, sofern sie nicht anders vertraglich geregelt sind (z. B. IT-Ser-
vicevertrag). Es lauft nach folgendem Schema ab: E-Mail an hello@bits-
weet.de; Einsehen und beurteilen der Anfrage mit Aufwandsschatzung und Ange-
bot bzgl. Auftragserteilung; Terminierung und Abstimmung; Umsetzung, Freigabe
durch Kunden; Anfrage wird geschlossen und gilt als gel6st.

7. Besprechungsprotokolle

Sofern Briefings und Besprechungen zwischen bitsweet und dem Kunden telefo-
nisch oder in sonstiger Weise mundlich erfolgen, wird zu Beginn des Briefings
bzw. der Besprechung bestimmt, wer ein Besprechungsprotokoll zu erstellen hat.
Dieses ist dem jeweils anderen unverziglich zu Gbermitteln oder zumindest auf
Nachfrage vorzuhalten.

8. Vertraulichkeit & Referenznennung

8.1 Die Vertragsparteien werden alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit
zur Kenntnis gelangende Informationen, die nicht zur Weitergabe an unbe-
fugte Dritte bestimmt sind, streng vertraulich behandeln. Sie werden Ange-
stellte und Dritte, die solche Informationen und Unterlagen zur Durchfuh-
rung von Arbeiten im Rahmen dieses Vertrages erhalten, zu gleicher Ver-
schwiegenheit verpflichten. Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt Gber die
Dauer des jeweiligen Projektauftrages hinaus.

8.2 bitsweet ist berechtigt, den Kunden nach Abschluss des Projekts als Refe-
renz zu nennen, Uber das Projekt zu informieren und das Arbeitsergebnis
Zu zeigen.

8.3 Die Nennung als Referenz und/oder die Darstellung geleisteter Arbeiten so-
wie Resultate des abgeschlossenen Projekts kbnnen vom Kunden untersagt
werden.
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9. Auftragsvergabe an Dritte

9.1 bitsweet ist berechtigt, zur Erfullung der Pflichten des jeweiligen Projektver-
trages Dritte zu beauftragen. Eine Zustimmung des Kunden hierzu ist nicht
erforderlich. bitsweet bleibt jedoch weiterhin vollumfanglich far die Erbrin-
gung der Pflichten aus dem Projektvertrag verantwortlich und haftbar.

9.2 Abweichend vom vorherigen Punkt bedarf es der schriftlichen Zustimmung
des Kunden, wenn Auftrage an Dritte im Namen und auf Rechnung des Kun-
den vergeben werden.

9.3 Vor dem Einsatz von Dritten ist bitsweet zur sorgfaltigen Uberprifung die-
ser Personen und insbesondere ihrer Zuverlassigkeit, Eignung und Erfah-
rung sowie Fahigkeit zur vertragsmaliigen Erbringung der geschuldeten
Dienstleistungen verpflichtet und hat wahrend des Einsatzes Dritter die Ver-
tragsgemallheit der Leistungserbringung durch diese zu Uberwachen.

9.4 Sofern und soweit der Dritte bei der Erbringung der Dienstleistungen gegen
die bitsweet nach diesem Vertrag obliegenden Pflichten verstdl3t, hat bits-
weet auf Aufforderung des Kunden den Dritten auszutauschen. Sonstige
Rechte des Kunden wegen eines VerstolRes von bitsweet gegen dessen Ver-
tragspflichten bleiben hiervon unberuhrt.

10. Vergutung, Falligkeit und Verzug

10.1 Die in dem einzelnen Projektauftrag vereinbarte Verglitung ist je nach indi-
vidueller Vereinbarung im Projektvertrag entweder nach Beendigung des
jeweiligen Projekts oder monatlich jeweils nach entsprechender Rech-
nungsstellung durch bitsweet zur Zahlung fallig. Bei groBeren Auftragen
oder solchen, die sich Uber einen langeren Zeitraum erstrecken, ist bitsweet
berechtigt, einen Vorschuss zu verlangen und/oder Zwischenabrechnungen
zu stellen.

10.2 Im Falle einer Zahlung im SEPA-Basis- oder Firmenlastschriftverfahren be-
nachrichtigt bitsweet den Vertragspartner bei einmaliger SEPA-Lastschrift
und bei jeder SEPA-Dauerlastschrift mit wechselnden Betragen spatestens
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einen Werktag vor Lastschrifteinzug Uber diesen. Bei erstmaliger SEPA-Dau-
erlastschrift mit gleichbleibenden Betragen benachrichtigt bitsweet den
Vertragspartner spatestens einen Werktag vor der ersten Lastschrift Gber
den ersten Lastschrifteinzug und die Folgeeinzlge. Im Falle des Zahlungs-
rickstandes oder des Zahlungsverzuges werden Zinsen mit 9 % Uber dem
jeweiligen Basiszinssatz der EZB berechnet.

10.3 Nach Aufwand abzurechnende Leistungen werden jeweils am Ende des Mo-
nats in einem sog. "digitalen Stundenbericht" mit dem benétigten Zeitauf-
wand festgehalten, in den der Kunde auf Wunsch Einsicht erhalt.

10.4 Sofern kein konkreter Zahlungstermin benannt wurde, haben die Zahlun-
gen des Kunden innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung zu erfol-
gen. Nach Ablauf der Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

10.5 Alle Betrage sind Netto-Betrage, zu denen jeweils die aktuell gultige Umsatz-
steuer hinzukommt.

10.6 Beide Vertragsparteien kénnen nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Zurtckbehaltungsrechte stehen
der einen Vertragspartei gegenuber der anderen Vertragspartei nur wegen
unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Gegenanspriche aus dem
jeweiligen Vertragsverhaltnis und bei groben Pflichtverletzungen der ande-
ren Vertragspartei zu.

11. Kindigung des Auftrages durch den Kunden

Der Kunde kann den Vertrag bis zur Vollendung des Werkes jederzeit kindigen.
In diesem Fall ist bitsweet berechtigt, die vereinbarte Vergutung zu verlangen;
bitsweet muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was es infolge der Aufhe-
bung des Vertrags an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwen-
dung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben boswillig unterlasst.
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12. Eigentumsvorbehalt

12.1 bitsweet behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Beglei-
chung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Im
Falle der Uberlassung von Nutzungsrechten erfolgt die Einrdumung der
Nutzungsrechte unter dem Vorbehalt der vollstandigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung, d. h. dem Kunden
wird bis zur vollstandigen Begleichung aller offenen Forderungen zunachst
nur ein vorlaufiges Nutzungsrecht eingeraumt, welches erlischt, wenn diese
ausbleibt.

12.2 Beivertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsver-
zug oder wenn Uber das Vermdgen des Kunden das gerichtliche Vergleichs-
verfahren oder die Insolvenz eréffnet wird, ist bitsweet berechtigt, vom Ver-
trag zurlckzutreten und die Ware herauszuverlangen bzw. die Einrdumung
des Nutzungsrechts zu widerrufen.

12.3 Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter-
zuveraul3ern. Er tritt bitsweet bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrags ab, die ihm durch die WeiterverauRerung gegen einen
Dritten erwachsen. bitsweet nimmt die Abtretung an. Nach der Abtretung
ist der Kunde zur Einziehung der Forderung ermachtigt. bitsweet behalt sich
vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht ordnungsgemald nachkommt und in Zahlungsverzug
gerat.

13. Abnahme

Nach Fertigstellung der im jeweiligen Projektvertrag vereinbarten (Teil-)Leistung
wird bitsweet den Kunden entsprechend informieren und die Leistung tUberge-
ben. Der Kunde hat sodann innerhalb eines Zeitraums von 14 Werktagen ab Mit-
teilung und Ubergabe die erbrachte Leistung zu testen und bitsweet Gber etwaige
Mangel bzw. Fehler und/oder Funktionsstérungen in Textform zu unterrichten
bzw. die Leistung als vertragsgemall anzunehmen. Erfolgt innerhalb der Frist
keine Ruckmeldung, gilt die Abnahme als erteilt.
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14. Ubertragung von Nutzungsrechten (Rechteeinrdumung)

Dem Kunden wird - sofern im Projektvertrag nichts anderes vereinbart ist - hin-
sichtlich aller freigegebenen und bezahlten Arbeitsergebnisse von bitsweet das
nicht ausschlieB3liche, zeitlich, 6rtlich und inhaltlich unbeschrankte Nutzungsrecht
eingeraumt.

15. Gewadhrleistung und Méangelbeseitigung

15.1 Sofern die Leistung von bitsweet mangelhaft ist, stehen dem Kunden die
gesetzlichen Gewahrleistungsanspruche zu, sofern diese nicht aufgrund
nachfolgender Bestimmungen eingeschrankt sind.

15.2 Fur Schadensersatz gilt § 15.

15.3 Entspricht die Dienstleistung von bitsweet nicht den zwischen den Vertrags-
parteien im Rahmen des Projektvertrages getroffenen Vereinbarungen und
den erteilten Weisungen des Kunden, ist die erbrachte Dienstleistung man-
gelhaft. In einem solchen Fall hat der Kunde dies unverziglich nach dem
Erkennen des Mangels bei bitsweet zu rugen. Ist die Ruge begriundet, steht
dem Kunden ein Anspruch auf Mangelbeseitigung zu. Ein Anspruch des
Kunden auf Mangelbeseitigung besteht nicht, wenn der von ihm gertgte
Mangel auf einer Verletzung seiner vertraglichen Mitwirkungspflichten be-
ruht.

15.4 Besteht ein Anspruch des Kunden auf Mangelbeseitigung, ist bitsweet dazu
verpflichtet, die mangelhaft erbrachten Dienstleistungen innerhalb einer
angemessenen Frist so nachzubessern, dass sie den vertraglich geschulde-
ten Dienstleistungen entsprechen.
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16. Haftung

16.1 Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung von
bitsweet auf den nach Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, un-
mittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter oder Verrichtungs- bzw. Er-
fullungsgehilfen von bitsweet. bitsweet haftet nicht bei leicht fahrlassiger
Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten. bitsweet haftet hingegen fur
die Verletzung vertragswesentlicher Rechtspositionen des Kunden. Ver-
tragswesentliche Rechtspositionen sind solche, die der Vertrag dem Kunden
nach dem Vertragsinhalt und -zweck zu gewahren hat. bitsweet haftet fer-
ner fur die Verletzung von Verpflichtungen, deren Erflillung die ordnungs-
gemal3e Durchfihrung des Vertrags uberhaupt erst ermoglicht und auf de-
ren Einhaltung der Kunde vertrauen darf.

16.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Ansprtche des
Kunden aus Garantien und/oder Produkthaftung. Weiter gelten die Haf-
tungsbeschrankungen nicht bei Arglist, bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten sowie bei den bitsweet zurechenbaren Kérper- und Gesundheits-
schaden bzw. bei Verlust des Lebens des Kunden.

16.3 bitsweet steht der Einwand des Mitverschuldens offen.

16.4 Nicht zu den Aufgaben von bitsweet gehort die Priufung von Rechtsfragen,
insbesondere aus dem Bereich des Urheber-, Wettbewerbs- und Marken-
rechts. bitsweet wird aber den Kunden rechtzeitig auf fur sie erkennbare
rechtliche Risiken des Inhalts oder der Gestaltung der in Auftrag gegebenen
WerbemalBnahmen hinweisen. Besteht der Kunde gleichwohl auf der Reali-
sierung, so haftet bitsweet nicht fur daraus resultierende Schaden, Nach-
teile und Risiken. Der Kunde stellt insoweit bitsweet von Anspruichen Dritter
auf erstes Anfordern frei.
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17. Verjahrung

17.1 Anspruche des Kunden wegen Sach- oder Rechtsmangeln (88 14, 15) verjah-
ren innerhalb von einem Jahr ab Kenntnis des Kunden. Besteht der Rechts-
mangel in einem dinglichen Recht eines Dritten, aufgrund dessen die Soft-
ware herausverlangt werden kann, gelten die gesetzlichen Verjahrungsfris-
ten.

17.2 Fur sonstige Anspriche des Kunden aus Vertrag sowie aus einem Schuld-
verhaltnis (8 311 Abs. 2 BGB) gilt eine Verjahrungsfrist von drei Jahren ab
dem gesetzlichen Verjahrungsfristbeginn. Die Anspruche verjahren spates-
tens mit Ablauf der gesetzlichen Hochstfristen (8§ 199 Abs. 3, Abs. 4 BGB).

17.3 BeiVorsatz oder Arglist gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

18. Aufbewahrung, Archivierung und Herausgabe von Daten und Unterla-
gen

18.1 bitsweet verpflichtet sich, samtliche fir den Kunden hergestellten Arbeits-
ergebnisse, wie Berichte, Druckunterlagen und Konzepte, ohne gesonderte
Vergutung fur einen Zeitraum von 1 Jahr, beginnend mit der Beendigung
des jeweiligen Projekts, sachgemal3 aufzubewahren und dem Kunden wah-
rend dieser Aufbewahrungsfrist auf Wunsch auszuhandigen. Nach Ablauf
dieses Zeitraums werden die Unterlagen dem Kunden auf dessen Anforde-
rung ausgehandigt. Andernfalls hat bitsweet das Recht, diese zu vernichten.
Sofern der Kunde eine Aufbewahrung Uber diese Frist hinaus winscht, er-
folgt dies auf seine Kosten.

18.2 Die Aufbewahrungspflicht gilt nicht fur solche Unterlagen, die nicht mehr
bendtigt werden, wie Skizzen und Entwdirfe nicht realisierter Werbemal3-
nahmen oder Ahnliches. Diese kann bitsweet sofort vernichten.

18.3 Eine Archivierung von digitalen Daten durch bitsweet findet nur statt, sofern
dies im Projektvertrag vereinbart wurde. In diesem Fall kann der Kunde die
Herausgabe dieser Daten jederzeit wahrend der Vertragsdauer verlangen.
Im Ubrigen werden diese bei Ende des Vertrages herausgegeben.

bitsweet GmbH | MittagstraBe 16d, 39124 Magdeburg | Geschaftsfuhrung: Josie
Reuter | Registergericht: Amtsgericht Stendal | Handelsregister: HRB 33018 |

bl-tsweet USt-IdNr.: DE362539938 | Volksbank Jerichower Land eG |

IBAN: DE45 8106 3238 0008 1528 10 | BIC: GENODEF1BRG



+49 162 243 68 63 (M)
hello@bitsweet.de (E)

www.bitsweet.de (W)

18.4 Die Herausgabe von Daten hat durch Ubergabe eines die Daten enthalten-
den Ublichen Datentragers dergestalt zu erfolgen, dass der Kunde in die
Lage versetzt wird, die Daten kiunftig selbst bearbeiten und aktualisieren zu
kdnnen.

19. Datenschutz

19.1 bitsweet verpflichtet sich zum Schutz der Daten des Kunden vor unbefug-
tem Zugriff. Soweit bitsweet zur Ausibung seiner Tatigkeit mit der Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten des Kunden und gegebenenfalls seiner
Beschaftigten oder Kunden betraut ist, ist es verpflichtet, die datenschutz-
rechtlichen Anforderungen nach der DSGVO zu beachten. Dies gilt insbe-
sondere fur die RechtmaRigkeit und Transparenz der Verarbeitung, deren
Zweckbindung, Datenminimierung, Richtigkeit, Speicherbegrenzung sowie
Integritat und Vertraulichkeit. bitsweet hat ferner sicherzustellen, dass Un-
befugte keinen Zugang zu personenbezogenen Daten erhalten. Dazu gehort
auch der verantwortliche Umgang mit Computerdaten und dem eigenen
Buro. Daten mit personenbezogenem Inhalt sind unter Verschluss zu halten
und nicht mehr benétigte Daten sind fachgerecht zu entsorgen.

19.2 Wird im Rahmen der elektronischen Kommunikation zwischen bitsweet und
Kunde oder sonstigen Dritten die Ubermittlung von Daten nicht durch ge-
eignete VerschlUsselung geschutzt, besteht die Gefahr, dass Daten von Drit-
ten abgefangen und gelesen werden kénnen. In Kenntnis dieser Gefahr
stimmt der Kunde einer unverschlUsselten E-Mail-Korrespondenz dennoch
zu.

20. Gerichtsstand

20.1 Furdie Geschaftsverbindung zwischen den Parteien gilt ausschlieBlich deut-
sches Recht.

20.2 Die Gerichtsstandvereinbarung gilt fur Inlandskunden und Auslandskunden
gleichermal3en.
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20.3 Erflallungsort und Gerichtsstand fur alle Leistungen und Auseinanderset-
zungen ist: ausschliel3lich der Sitz des Dienstleisters.

21. Schlussbestimmungen

21.1 Es gilt ausschlie8lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts.

21.2 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder
sollte der Vertrag unvollstandig sein, wird der Vertrag im Ubrigen nicht be-
rahrt. Die Vertragspartner werden die unwirksame Bestimmung durch eine
solche Bestimmung ersetzen, welche dem Sinn und Zweck der unwirksa-
men Bestimmung in rechtswirksamer Weise am nachsten kommt. Dasselbe
gilt fur Vertragslucken.
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